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Janusz Mincewicz: Juz od ponad 11 lat
zajmujecie sie konsultingiem, strategia
i doradztwem logistycznym. Jakie jest za-
potrzebowanie na takie ustugi na dyna-
micznie rozwijajgcym sie polskim rynku
logistycznym?

Karol Piwowarczyk: Z roku na rok jest coraz
wieksze. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat
wzrost sprzedazy w ujeciu rok do roku tylko
tych ustug utrzymuje sie w naszej firmie na
poziomie 30—40%. Takze i w tym roku, pomimo
ewidentnego spowolnienia gospodarczego,
utrzymamy te dynamike, a by¢ moze nawet
jazwiekszymy. Ale nie zawsze tak byto, jak jest

Dazenie do automatyzacji pracy w magazynie to

od kilku ostatnich lat mocno wytyczony kierunek obecnie. Jeszcze kilkanagcie lat temu podej-
transformacji logistycznych. To trend, ktorego celem <cie do tego typu ustug byto — delikatnie rzecz
nadrzednym jest podniesienie wydajnosci, ale tez ujmujac — nieufne. U wiascicieli pokutowato
jakosci realizowanych procesow logistycznych. przekonanie ,ja wiem najlepiej” albo ,zaden
Rozmawiamy z KAROLEM PIWOWARCZYKIEM, konsultant / doradca nie doradzi mi niczego,
wiceprezesem Elandis.

czego bym juz sam nie wiedziat" Osoby zaj-
mujace sie w firmie logistyka nie wspotpra-
cowaty, bo tkwity w obawie, ze konsultant/
doradca to ktos, kto pojawia sie w firmie tylko
po to, aby wyciagnac brudy, wytkna¢ btedy,
uwypuklic niekompetencje, doprowadzajac
finalnie do zwolnienia. Po tego typu ustugi
siegaty zazwyczaj duze firmy, ktore potrzebo-
waty najczesciej utwierdzic sie w przekonaniu,
ze to, co same stworzyty wewnetrznie, ma
sens, logistyczna ,racje bytu” i ewentualnie po
drobnej korekcie moze by¢ zarekomendowane
zarzadowi firmy do wdrozenia. Obecnie nadal
wielu wtascicieli firm, i to czesto naprawde
niematych, pomimo wielu, nierzadko oczywi-
stych, sygnatow wewnetrznych czy zewnetrz-
nych, ciagle nie siega po fachowa, zewnetrz-
na wiedze. Z drugiej jednak strony — niejako
na potwierdzenie tego, co powiedziatem na
poczatku — obserwujemy w ostatnich pieciu
latach wyraznie zwiekszone zainteresowanie
ustugami doradztwa logistycznego ze strony
mniejszych podmiotow. W wiekszosci przy-
padkow to firmy z ptaska strukturg zatrud-
nieniowa, nieposiadajace wykwalifikowanego
personelu, a co za tym idzie — doSwiadczen
logistycznych, jakze niezbednych w rozwijaniu
biznesu. To przedsiebiorstwa czesto reprezen-
tujace sektor szybko skalujace
swoj biznes, ce pomocy ,tuiteraz’,
bo ,za chwile” moze by¢ juz za p6zno.
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J.M.: W jakim zakresie obecnie firmy ocze-
kuja szybkiej pomocy?

K.P.: Najczesciej w stworzeniu optymalnego
i efektywnego od strony logistycznej projektu
nowego magazynu czy tez centrum dystrybu-
gji. Po szczegotowym przeanalizowaniu danych
logistycznych i zapoznaniu sie ze specyfika
dziatania logistyki firmy nasi konsultanci opra-
cowuja wyjsciowy, ogdlny koncept magazynu
— tzw. masterplan, a nastepnie szczegotowy
projekt jego wnetrza | wyposazenia — tzw.
layout. W tego typu projekcie dostarczamy tez
naszym klientom opracowang w szczegotach
koncepcje sposabu pracy ludzi w nowym ma-
gazynie (tzw. projekt proceséw logistycznych),
tworzymy model geografii magazynu, czyli
rozktadu towardw w przestrzeni magazynu,
opracowujemy koncepcje jego oznakowania,
wspieramy firme w rozmowach i wyborze
dostawcow najwazniejszych rozwigzan infra-
strukturalnych, opracowujemy projektinstala-
giniskopradowych czy tez opracowujemy tzw.
LWF — dokument bedacy listg wymagan funk-
gjonalnych pod system informatyczny dla logi-
styki firmy. Chciatbym tutaj tez zaznaczyc, ze
potrzeby firm w obszarze logistycznym bardzo
dynamicznie sie obecnie zmieniajg; dostrzega-
my coraz wiecej odwagi i checi do podejmowa-
nia wyzwan zwigzanych z wdrazaniem nowych
technologii — czy to infrastrukturalnych, czy
informatycznych. W Elandis (www.elandis.pl)
wychodzimy tym potrzebom naprzeciw. Juz
teraz istotnie ponad potowa naszych zlecen
to projekty, w ktérych w mniejszym lub wiek-
szym stopniu wykorzystujemy i proponujemy

naszym klientom najnowoczesniejsze rozwia-
zania logistyczne, jakie oferuje rynek.

J.M.: Podkreslacie, ze zmieniacie sposo-
by projektowania logistycznego, wyko-
rzystujac nowoczesne technologie. Co to
oznacza w praktyce?

K.P.: Wykorzystywanie w projektach w coraz
wiekszym stopniu, na coraz wieksza skale
i coraz bardziej zaawansowanych rozwigzan
do automatyzadji i cyfryzacji logistyki maga-
zynowej. Oczywiscie rozwigzania z gatun-
ku automatyki magazynowej nie naleza do
tanich, wiec tak naprawde na rozbudowane
i zaawansowane systemy, takie jak wozki au-
tonomiczne, systemy AS-RS r6znego rodzaju
czy tez zaawansowane i rozbudowane systemy
transportujgco-sortujace moga sobie pozwo-
lic w wiekszosci przypadkow ciagle firmy duze,
natomiast z drugiej strony coraz wiecej firm,
jakie spotykamy, posiada — lub chce posiadac
— nieskomplikowany system przenosnikow czy
np. wozki systemowe. To juz sg rozwiazania,
w ktorych skala inwestydji nie przeraza.

Dazenie do automatyzacji pracy w magazy-
nie to od kilku ostatnich lat mocno wytyczony
kierunek transformacji logistycznych. To trend,
ktorego celem nadrzednym jest podniesienie
wydajnosci, ale tez jakosci realizowanych pro-
cesow logistycznych. Dla przyktadu podam
tutaj przypadek jednego z naszych klientow
z branzy ksiegarskiej. Firma zwracita sie do
nas z konkretnym zapytaniem — potrzeba
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stworzenia koncepgji rozwigzan infrastruk- 40
turalnych dla magazynu e-commerce, ktore
zapewnityby efektywna obstuge zaktadanych
przez inwestora — docelowo — kilkudziesieciu
tysiecy zamaowien dobowo w szczycie sezo-
nu. Nasi konsultanci opracowali propozycje
docelowej organizacji nowego magazynu
naszego klienta — konceptu, ktéry zaktadat
wyposazenie hali magazynowej w system
wielopoziomowego sktadowania (antresole)
obstugiwanego (zaréwno w zakresie zasila-
nia, jak i kompletacji zamowien) przez system
przenosnikow pojemnikowych. Co ciekawe,
projekt zostat przygotowany w taki sposab,
aby umozliwic klientowi realizacje zaktada-
nych przez niego wzrostéw obstugiwanych
wolumendw towarowych na przestrzeni pie-
ciu lat od uruchomienia obiektu. Juz jednak
w drugim sezonie wysytkowym dostrzezono,
ze organizacja zarowno magazynu, jak i wy-
dajnosci poszczegdlnych rozwiazan pozwo-
litaby obstuzyé skale potokow towarowych,
jaka byta przewidziana w czwartym roku od
startu pracy w magazynie.

JM.: W jakim zakresie mozna dzis
usprawnic i zoptymalizowac logistyke
i jej obszary?

K.P.: To bardzo indywidualna kwestia. Maga-
zyn magazynowi nierowny, nawet jezeli chodzi
o logistyke firm z tej samej branzy, o podob-
nej wielkosci czy specyfice sprzedazy. Gene-
ralnie jednak uwazam, ze logistyke mozna
usprawnic w zasadzie w kazdym obszarze jej
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funkcjonowania, a juz zupetnie genialne jest
to, ze to taka dziedzina, ze nawet bardzo drob-
ne usprawnienia moga przekfadac sie na duze
pozytywne zmiany czy oszczednosci. Prabujac
jednak bardziej konkretnie odpowiedzie¢ na
pytanie, uwazam, ze duzy potencjat uspraw-
nien oraz oszczednosci kosztow w logistyce
firmy stanowi optymalizacja pracy magazynu
na poziomie operacyjnym (pracy ludzi). Opty-
malizujgc dziatanie logistyki w tym obszarze,
czylim.in. odpowiednio organizujac przeptyw
informacji i dokumentow zaréwno w proce-
sach stricte magazynowych, jak i tych na sty-
ku z magazynem, jesteSmy w stanie zmak-
symalizowaé wykarzystanie zasobow firmy,
zmarginalizowat wystepowanie btedéw czy
pomytek orazistotnie skracic czas wykonywa-
nia operacji magazynowych. Mysle takze, ze
logistyke zdecydowanie warto, a wrecz w dzi-
siejszych czasach trzeba usprawniac poprzez
wykorzystanie zaawansowanych systemow
informatycznych (np. WMS). Oprogramowanie
takie taczy wszystkie poziomy logistyki ma-
gazynowej oraz wspotpracuje z innymi syste-
mami wykorzystywanymi w firmie (ERP czy
TMS). Odpowiednio skonfigurowany system
zarzadzania logistyka magazynowa zapewnia

D3azenie do automatyzacji pracy
w magazynie to od kilku ostatnich
lat mocno wytyczony kierunek
transformagji logistycznych.
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efektywniejsze i bardziej kompleksowe zarza-
dzanie logistyka. Taki system sprawia, ze firma
jest w stanie w petni wykorzystac potencjat
swojego magazynu, zredukowac koszty logi-
styki, zmniejszy¢ liczbe btedow, dzieki czemu
finalnie istotnie podniesiona zostanie jakos¢
obstugi klienta.

J.M.: Mowi sie o coraz wiekszym znacze-
niu automatyzacji magazynow. Jak dzis
automatyka wptywa na ich dziatanie?

K.P.: Automatyzacia magazynow poprzez
zastosowanie automatycznych rozwigzan in-
frastrukturalnych, takich jak np. pojazdy AGV,
roboty AMR, systemy do transportu i sktado-
wania typu ASRS (prosciej zwane uktadnicami)
czy tez coboty pakujace, to dzisiaj zdecydo-
wanie jeden z najskuteczniejszych sposobow
na zwiekszenie wydajnosci i efektywnosci
procesoéw magazynowych.

Biorac pod uwage jeden z najwiekszych prob-
lemoéw naszych czasoéw, a wiec dostepnosé
i koszty sity rak ludzkich, automatyka zde-
cydowanie zmniejsza efekt problemu za-
trudnienia nowego pracownika fizycznego,
gdyz pozwala obnizy¢ zapotrzebowanie na
powtarzalng, prosta prace. Mowa tutaj o ta-
kich procesach jak np. kompletacja, przewo-
zenie towarow czy ich pakowanie. Pozwala
zatem istotnie zmnigjszyc koszty osobowe
(ktore, jak wiadomo, stale rosng) lub — jezeli
nie interesuje nas oszczednoS¢ generowana
poprzez zwolnienia — przekierowac pracow-
nikow do wykonywania innych zadan, gdzie
automatyka sie nie sprawdzi. Automaty-
ka — w ujeciu ludzkim — nie choruje czy nie
kradnie towaru. Moze pracowac 24/7, nie
ulegajac przy tym przeciazeniom. Jej praca
jest caty czas tak samo efektywna, wydajna
i doktadna, dzieki czemu uodparnia prace ma-
gazynu, a co za tymidzie — biznes, np. na picki
sezonowe, ktore majg szczegodlne znaczenie
w biznesie e-commerce. Rozwiazania z ob-
szaru automatyki magazynowej pozwalajg
istotnie zwiekszyc efektywnos¢ wykorzy-
stania magazynu czy tez radykalnie ograni-
czyc liczbe generowanych btedow. Daja tez
jeszcze jeden, doSc nieoczywisty, pozytywny
efekt — wieksze bezpieczenstwo — zarowno
dla pracownikéw, ktorzy nie musza wykony-
wac niebezpiecznej pracy, czy tez towarow,
ktore staja sie mniej narazone na uszkodzenia
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podczas transportu. Dodam przekornie, ze
automatyka nie jest jednak dla kazdego. Au-
tomatyzacja ,lubi” standaryzacje, wiec nie
sprawdzi sie wszedzie tak samo, nie zawsze
bedzie w stanie zwraci¢ sie w racjonalnym
okresie, chociaz coraz czescigj jest tatwo
uzasadnic jej zakup i zastosowanie.

J.M.: Chwalony jest Panstwa system do za-
rzadzania gospodarka magazynowg — Fe-
niks WMS. Jakie korzySci ma z niego klient?

K.P.: Dziekuje. To bardzo cieszy, gdy widac
efekt wieloletnich prac i poSwiecen nasze-
g0 zespotu w postaci bardzo pozytywnych
opinii zadowolonych klientow. Feniks WMS
— obecnie wersja 7 — to naprawde rozbudo-
wane narzedzie informatyczne, ktore zaspo-
koi potrzeby zaréwno firm produkcyjnych,
handlowych (w tym e-commerce), jak i tych
bedacych operatoramilogistycznymi. Pozwa-
la w przejrzysty, efektywny i wydajny sposab
zarzadzat roznorodnym Srodowiskiem logi-
stycznym i mnogoscia przetwarzanych w nim
informacji. Oprocz standardowej obstugi pro-
cesOw magazynowych wspiera m.in. ope-
racje typu cross-dock, zapewnia mozliwosc




obstugi logistyki rozproszonej pomiedzy wie-
loma obiektami (tzw. wielomagazynowosc)
czy logistyki towaréw niebezpiecznych (tzw.
ADR-6w). Dostarcza funkcjonalnosci zapew-
niajace petne traceability — mozliwosc pet-
nego Sledzenia wybranych cech towardw,
np. numerow partii, serii czy dat przydatno-
Sci do spozycia, a takze te odpowiadajace za
proces inwentaryzacji (w systemie mozemy
ja przeprowadzac na rézne sposoby, np. spis
z natury, strefowo, po towarze czy w trybie
ciggtym). Posiada gotowe integracje z 28 fir-
mami kurierskimi, dostarczajac jednoczesnie
funkcjonalnos¢ w postaci modutu obstuguja-
cego procesy dostaw do klientow realizowane
transportem wiasnym.

J.M.: Jaka jest funkcjonalnosc systemu?

K.P.: Funkcjonalnosci systemu sg naprawde
bardzo rozbudowane, natomiast uwazam
niezmiennie, ze system ma tak dobre opinie,
poniewaz zostat stworzony przez doSwiad-
czonych logistykéw — praktykow, ktorzy na
co dzien spedjalizuja sie w projektowaniy,
usprawnianiu oraz optymalizacji logistyki
magazynowej. Szalenie istotna jest tutaj tak-
ze nasza metodyka realizacji projektow wdro-
zeniowych. Kazdorazowo do realizowanego
projektu wdrozenia naszego systemu przy-
dzielamy doSwiadczonego konsultanta logi-
stycznego, ktory wspiera zespot projektowy
W opracowywaniu szczegotowej specyfikacji
wymagan systemu pod katem optymalnosci
przebiegu procesow logistycznych oraz prze-
ptywow towarowych. Konsultant odpowiada
za przygotowanie magazynu i logistyki do uru-
chomienia systemu: tworzy koncepcje ozna-
kowania magazynu, doradza, jak docelowo
zorganizowac strefy magazynowe, odpowiada
za optymalne zlokalizowanie i wyposaze-
nie stanowisk roboczych, pomaga
tez w zakresie tzw. geografii, czyli
roztozenia towarow w prze-

strzeni magazynowej. Celem
naszego dziatania jest za-

pewnienie naszym klien-
tom petnego spektrum
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obstugi projektu wdrozenia systemu, dlatego
oprocz doradztwa logistycznego, jak i sa-
mego systemu zapewniamy takze wsparcie
w obszarach, ktérych zakup czy wykonanie
sa niezbedne z punktu widzenia korzystania
z systemu WMS:

- dostarczenie urzadzen autolD (termina-
le radiowe, drukarki czy skanery kodéw
kreskowych),

- zaprojektowanie i wykonanie oznakowania
magazynowego (poziomego i pionowego),

- zaprojektowanie i wykonanie systemow
LAN i WLAN, a nierzadko takze monitorin-
gu (CCTV).

Wychodzimy z zatozenia, ze tylko wdrozenie
systemu WMS przez firme, ktéra dostarczy
naprawde kompleksowg oferte, a wiec wez-
mie odpowiedzialno5¢ za projekt w catym
zakresie wdrozenia systemu WMS, zagwa-
rantuje firmie najwiekszy poziom komfortu
i bezpieczenstwa.

J.M.: Gdzie system Feniks WMS zostat juz
wdrozony, zastosowany?

K.P.: Branze, jakie reprezentuja nasi klienci, sa
bardzo roznorodne. Wielkosci i specyfika bizne-
sow takze: od firm niewielkich, w ktorych ma-
gazynach pracuje 4—5 magazynierow, do wie-
looddziatowych duzych przedsiebiorstw, gdzie
rownolegle, w jednym czasie, w systemie pra-
cuje ok. 250 pracownikéw magazynowych i nie
tylko. To firmy bedace operatorami logistycz-
nymi, dla ktérych system klasy WMS jest kry-
tycznym i najwazniejszym narzedziem wspie-
rajacym i pozwalajacym zarzadzat codzienng

praca (tutaj referencje dla takich firm jak m.in.
XBS Logistics, Trans-Tok Logistics, 4Values,
D.MT. czy tez Redan). To firmy produkcyjne,
w ktarych pojawia sie wymaog i potrzeba obstugi
specyfiki nie tylko magazynu handlowegpo, ale
tez magazynu surowcow, czesci czy opakowan.
Tutaj duza i ciekawa referencja jest wdrozenie
w firmie Ajinomoto Poland — producencie dan
instant pod markami Oyakata, YumYum czy Just
Deli. To na koncu oczywiscie firmy handlowe,
u ktorych albo pojawia sie potrzeba obstu-
gi logistycznej jednego konkretnego kanatu
sprzedazy (hurt, detal lub e-commerce), albo
obstuga wszystkich (zgodnie z zatozeniami
strategii omnichannel). Na tym polu posiada-
my referencje w takich firmach jak m.in. Mar-
tes Sport, Instytut Wydawniczy Znak, Tadmar,
Wialan czy chociazby ArtiMod (dawniej znana
pod nazwa \Venezia).

J.M.: W jakim dzis zakresie cyfrowy list
przewozowy usprawnia i przyspiesza
zarzadzanie transportem w logistyce?

K.P.: Cyfrowy list przewozowy to niemate uta-
twienie w branzy TSL, a jego wprowadzenie
niesie sporo korzysci, z ktorych dla mnie naj-
wazniejsza jest jakos¢ informacji w nim zawar-
tych. Polski Instytut Transportu Drogowego
przedstawit dane, ktdre méwig m.in. o tym, ze
tylko 25% tradycyjnych, papierowych listow
przewozowych jest czytelnych, 22% zawiera
aktualne dane, 15% jest pozbawionych btedaw,
a tylko 10% jest wypetnionych w catosci. To jest
dramat. E-CMR eliminuje te problemy. Doku-
ment cyfrowy zawsze bedzie czytelny, a uzycie
do jego wypetniania odpowiedniego systemu
spowoduje, ze wypetnimy go w takim zakre-
sie, w jakim jest to niezbedne, bedzie zawierat
aktualne dane i oczywiscie nie bedzie w nim
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btedow. Dodatkowo czas, jaki jest potrzebny na
obstuge elektronicznego listu przewozowego,
w porownaniu do listu tradycyjnego jest kil-
kakrotnie krotszy, co tez oczywiscie znaczaco
wptywa na efektywnosc¢ pracy.

Inng bardzo wartoSciowa, wrecz niejednokrot-
nie kluczowa funkcjonalnoscia cyfrowego listu
przewozowego jest Sledzenie trasy przejazdu
towaru w czasie rzeczywistym. Dzieki temu
zyskujemy mozliwoSE oszacowania czasu
dostawy przesytki do miejsca docelowego,
a idac dalej — weryfikacji, czy przesytka zo-
stata dostarczona, co skraca czas, po ktorym
ustugi transportowe moga by¢ optacone (a jak
wiemy, niejednokrotnie jest z tym problem).
Warto zwraci¢ rowniez uwage na inne zalety
e-CMR — mozliwo5¢ rozporzadzania przesyt-
ka, ograniczenie ryzyka dokonywania oszustw,
bezproblemowa identyfikacje oséb bioracych
udziat w transporcie czy tez brak konsekwengji
zgubienia dokumentow.

J.M.: Czy, w Pana ocenie, automatyza-
cja w logistyce zmierza we witasciwym
kierunku?

K.P.: Mysle, ze z perspektywy polskiego rynku
trudno jest obecnie dokonac jednoznacznej
oceny tego, czy automatyzacja w logistyce
zmierza we wiasciwym kierunku. JesteSmy
gospodarka, ktora oczywiscie w ostatnich
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latach bardzo dynamicznie sie rozwineta, na-
:co'miast w kwestii skali zastosowania czy tez
| zaawansowania rozwigzan automatycznych
dla logistyki ciagle jednak mamy duzo do zro-

¢ Dbienia. Na bazie zrealizowanych projektow,
_E-:'J' « jako firma, uwazamy, ze polskie przedsiebior-

stwa nie sa dobrze przygotowane do in-
westycji w automatyke magazynowa.
Juz samo podejscie do zakupu rozwiazan
tego typu jest zte, gdyz zazwyczaj jed-
nym rozwigzaniem (np. systemem prze-
- nosnikow) prébuje sie usunac wiekszose
v problemow zwigzanych z transportem
3 w firmie albo najpierw wybiera sie
rozwigzanie, a potem okresla cel/
problem — a przeciez nie kazde
rozwigzanie usunie dany problem.
Firmy nie s3 tez Swiadome tego,
jakie procesy/obszary ich logistyki
mozna albo warto automatyzowac;
nie sa tez bardzo czesto organizacyjnie przy-
gotowane do wdrozenia automatyki maga-
zynowej | pracy z nia. Decyzja o zakupie tego
Czy innego rozwigzania zapada nierzadko pod
wptywem impulsu albo na bazie tego, ze taki
jest przeciez trend czy moda, albo jeszcze wiin-
nym wypadku ,bo sasiad kupit” czy ,konkuren-
Cjaprzeciez ma, toja tez musze miec" Zacytuje
tutaj jednak mojego kolege — konsultanta logi-
stycznego w naszej firmie: ,Nie kazdy niestety
pojdzie w tym samych butach”

Kolejng problematyczna kwestia jest to, ze
automatyzowane sg procesy/obszary ,lokal-
ne" — nie zwraca sie zupetnie uwagi na to, co
sie dzieje przed automatyzowanym proce-
sem czy po nim, @ ma to kolosalne znaczenie
dla finalnego efektu i rachunku biznesowego
przedsiewziecia.

Sporo firm, jakie spotykamy na swojej drodze,
uwaza, ze automatyka magazynowa bedzie
remedium na cate zto w logistyce, ktore je
spotyka. Poprzez automatyke chce wyko-
nac od razu dwa kroki rozwojowe do przodu,
a np. w zakresie transformacji cyfrowej czy
digitalizacji logistyki jest nadal na starcie (ko-
rzysta z papierowego obiegu dokumentow,
posiada prosty system ERP, o systemie klasy
WMS nie wspominajgc). Nie mozna przesko-
czy€ pewnych rzeczy — braki predzej czy poz-
niej wyjda, a problemy i koszty, ktore wygene-
ruje ten efekt, zniwelujg z nawigzka inwestycje
w automatyke. =

www.logistyka.net.pl
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